
Macroscope 
Transformer l’organisation 

pour réaliser la valeur 

d’affaires 

 

LEAN 
Amélioration continue: 

accroître l’efficience et 

générer de la valeur 
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Avis 

Pour toute autre fin que l’évaluation de l’offre de Fujitsu, aucune reproduction, 
transmission ou transformation, en tout ou en partie de ce document par 
quelque moyen que ce soit, n’est autorisée sans l’autorisation écrite et préalable 
de Fujitsu. 

 

Le contenu de ce document est fourni tel quel, sans garantie aucune, tant 
expresse ou tacite (y compris toute référence directe ou indirecte à des 
initiatives, plans ou dates de livraison). Fujitsu ne peut garantir que ce contenu 
soit exact, complet et à jour. Ce contenu ne peut être considéré d’aucune façon 
comme un engagement quelconque de la part de Fujitsu. 

 

Macroscope et Chaîne de résultats sont des marques de commerce ou des 
marques déposées de Fujitsu Conseil (Canada) Inc. 

Tout autre nom de produit mentionné peut être une marque déposée ou une 
marque de commerce de leur fournisseur respectif. 

 

©2013 Fujitsu Conseil (Canada) Inc. Tous droits réservés. 
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Déroulement (Colloque des MP 2013) 

 

 Le problème du client 

 L’angle Macroscope 

 L’angle Lean 

 

 Les 4 questions fondamentales 

 La ou les réponses ?  

 

 L’intégration des meilleures pratiques 

 Tactique vs Stratégique 

 Agile vs Lean 

 

Conclusion et Q&R 

 

Discussion 

 

 Prochaines étapes 
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Un problème fréquent 

Programmes 

Projets 

Initiatives 

Bénéfices 

Résultats 

Impacts 

Coûts 

Réputation 

« Pouvez-vous être un peu plus 
explicite ici, à l’étape deux ? » 

? 
? 
? 

? 

? 

? 

Service au client 

Revenus 
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Affaires 

Processus 

Personnes 

Technologie 

Organisation 

Que manque-t-il ? 

Programmes 

Projets 

Initiatives 

Bénéfices 

Résultats 

Impacts 

Quels sont … 

• les initiatives nécessaires et suffisantes ? 

• les résultats intermédiaires ? 

• les hypothèses? 

Comment… 

• se réaliseront les bénéfices ? 

• se feront les changements ? 

Qui sera… 

• Imputable des résultats ? 

• Impacté par le changement ? 

Coûts 

Réputation 

Service au client 

Revenus 

 

 

 

 
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Les défis des organisations… 

Productivité; Utilisation 
optimale des ressources 
du processus. 

Satisfaction client  

Accessibilité au service et 
temps réponse 

COÛT 
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Une approche processus 

Dans un processus, toutes les activités 
n’ajoutant pas de la valeur (gaspillages), 

doivent être éliminées… 

Ce que nous croyons du processus 

Ce qu’il est vraiment 

Ce qu’il devrait être 

Automatisation/Informatisation 

  Valeur ajoutée réelle (VAR) 

 Activités nécessaires pour produire le 

résultat désiré par le client 

  Valeur de processus (VAP) 

 Activités de soutien nécessaires aux 

activités VAR et/ou au 

fonctionnement de l’entreprise 

  Non-valeur ajoutée (NVA-gaspillage) 

 Activités qui n’ajoutent aucune valeur 

aux yeux du client et/ou qui ne sont 

pas nécessaires au fonctionnement 

de l’entreprise 
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Les 8 gaspillages 

Transport…de matériel, de 

produit, de documents, etc., plus 

que nécessaire 

Mouvement…des 

personnes plus que 

nécessaire pour compléter 

une tâche. 

Attente…pour de l’information,  

du matériel, des personnes, des 

équipements etc… causant une 

utilisation inefficace du temps. 

Sur traitement...souvent 

associé à de l’exagération, 

inclue toute forme d’inspection. 

 

Sur production… avance sur 

la demande ou sur la capacité 

 

Défauts/Refaire…tout ce qui 

mène à devoir travailler à 

nouveau. 

 

Perte de connaissance… 

déconnexion qui inhibe le flux 

de connaissances, d'idées et de 

créativité, résistance au 

changement. 

Stockage... Avoir plus  

que le minimum absolu 
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La portée du LEAN 

Processus Processus Processus 

Fournisseurs 

Clients 

1 2 X 

Département B 

1 2 X 

Département C 

1 2 X 

Département A 

Votre organisation 

Vue traditionnelle 
Étendue Étendue 

L’optimum local ne garantie pas l’optimum global 
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La portée de Macroscope 

L’entreprise étendue 

Considérer l'organisation, ses composantes 

et son environnement comme un système 
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Les questions fondamentales 
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Macroscope c’est… 

 Une méthodologie 

intégrée… 

 pour aider à 

maximiser la 

valeur… 

 de vos initiatives de 

changement…  

 s’appuyant sur les 

technologies de 

l’information. 
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Le Lean c’est… 

 Une démarche 

d’amélioration continue qui 

créé de la valeur par 

l’élimination des 

gaspillages… 

 Une méthodologie et un 

ensemble d’outils et 

concepts… 

 qui favorise l’engagement 

des gens et une 

compréhension profonde de 

ce qui est important pour les 

clients. 

Faisons-nous les 

bonnes choses? 

Les faisons-nous  

de la bonne 

Façon? 

Livrons-nous 

selon les plans? 

Livrons-nous 

de la valeur? 

D 
M 

A 

I 

I 

C 

Lean 
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Approche unique axée clients et affaires 
Kaizen 

LSS 

ITIL 

Agile 

Scrum 

TOGAF 

CobIT 

VAL-IT  D 
M 

A 

I 

I 

C 
Amélioration 

continue 

Processus 

 

Performance 

(efficience) 

Solutions 

 

Changements 

(rigueur) 
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Les domaines d’intervention – la complémentarité 

 
• Confirmer ou articuler la stratégie 

d’affaires et TI, la gestion 
stratégique et la gouvernance 
 

• Développer l’architecture 
d’entreprise afin de définir et 
d’orchestrer les capacités requises 
pour soutenir la vision de 
l’organisation 
 

• Formuler, choisir et gérer les 
programmes de changement afin 
de maximiser la valeur d’affaires 
 

• Imaginer, concevoir, livrer, 
exploiter et faire évoluer des 
solutions d’affaires basées sur les 
TI tout au long de leur cycle de vie 
 

• Gérer efficacement une grande 
variété de projets 

ision 

énéfices 

Architecture 

Sololution 

rojet 

Lean 
 

• Définir la stratégie d’affaires et 
opérationnelle, la gestion stratégique 
et la gouvernance (Hoshin Kanri) 
 

• Développer les chaînes de valeurs 
de l’entreprise afin de définir les 
capacités requises pour soutenir la 
vision de l’organisation 
 
 

• Formuler, choisir et gérer les projets 
d’amélioration afin de maximiser la 
valeur ajoutée réalisée 
 

• Définir, mesurer, analyser, innover et 
contrôler les processus d’affaires 
basées sur les meilleures pratiques 
tout au long de leur cycle de vie 
 

• Gérer efficacement les projets et le 
changement 

Domaines 
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Macroscope, un référentiel intégré 

15 Macroscope - Réalisation des bénéfices 

énéfices 

Portefeuille de programmes 
• Dossier de la valeur du programme 

• Définition du programme 

• Stratégie et plan du changement 

• Performance du programme 

ision 

Direction 

stratégique 

Réalité et cible 
• Vision stratégique 

• Modèle d’affaires 

• Programme d’action 

Bénéfices 

réalisés 

Livraisons 

proposées 

de capacités 

Dirige 

Architecture 

Architecture d’entreprise 

• Besoins d'affaires 

• Architecture d'affaires 

• Ressources et services d'affaires 

• Solutions d'entreprise 

Influence 

Capacité 

livrée 

Guide 

Solution 
Système d’information 
• Exigences 

• Architecture 

• Spécifications 

• Composantes 

• Qualité 

• Gestion du changement 

 

Met à jour 

Projet 

géré 

rojet 

Livre 

Gestion de projet 
• Charte et contenu 

• Plans 

• Contrôles 

• Communications 
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LEAN, une offre de service modulaire  

Phase I 
Projet vitrine 

Phase II 
Transfert de 

connaissances 

Élaboration du  

programme d’AC 

Diagnostic 

opérationnel 

Alignement 

stratégique 

Formation et  

simulation 

Kaizen 

projet vitrine 

Support à 

l’implantation 

Gestion du changement 
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Un cycle de vie de la solution 

Intégration de 

l’approche et des 

techniques LEAN 
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Imaginez que… 

Vous êtes membre d’une équipe: 

• petite 

• au même endroit 

• auto-suffisante 

• multidisciplinaire 

• habituée de travailler ensemble 

Vous avez des clients: 

• dans l’équipe 

• disponibles à plein temps 

• au même endroit 

• autorisés à prendre des décisions 

• qui décident en temps réels 

Vous travaillez sur des éléments: 

• conçus le plus simplement possible 

• desquels toute complexité est retirée 

• continuellement testés pour être sans erreur 

• livrés rapidement et fréquemment aux clients 

Les solutions: 

• sont propriété de 

l’équipe 

• peuvent être modifiées 

par tous, n’importe 

quand, n’importe où, 

lorsque requis 

• sont autoportantes 

• sont continuellement 

propres et Lean 

La gestion de projet: 

• à l’aise avec l’évolution des spécifications 

• Ouverte avec communications courtes 

• favorise l’accompagnement à la gestion 

• vise l’apprentissage et l’amélioration collective 

• élimine le temps supplémentaire et les blitz 

C’est ça être AGILE 
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Imaginez que… 

Vous êtes membre d’une équipe: 

• petite 

• au même endroit (cellule) 

• qui fait du balancement naturel 

• multidisciplinaire 

• habituée de travailler ensemble 

Vous avez des clients: 

• dans l’équipe 

• disponibles à plein temps 

• au même endroit (cellule) 

• autorisés à prendre des décisions 

• qui décident en temps réels 

Vous travaillez sur des éléments: 

• conçus le plus simplement possible 

• desquels tous les gaspillages sont retirés 

• continuellement contrôlés pour être sans erreur 

• livrés rapidement et un à la fois aux clients 

Les solutions: 

• sont propriété de 

l’équipe (Kaizen) 

• peuvent être modifiées 

par tous, n’importe 

quand, n’importe où, 

lorsque requis (Teïan) 

• sont autocontrôlées 

(poka yoke) 

• sont visuelles et Lean 

La gestion de projet: 

• à l’aise avec l’évolution des spécifications 

• Ouverte avec communications visuelles 

• favorise l’accompagnement à la gestion 

• vise l’apprentissage et l’amélioration continue 

• élimine le temps supplémentaire et les blitz 

C’est ça être LEAN 
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Le système de gestion LEAN… 

…n’est pas 

  un système pour construire des voitures! 

 “faire plus avec moins de monde”! 

…est 

 un système pour supporter les employés à faire 
leur travail en temps opportun, de manière 
adéquate et efficace; 

 faire plus avec moins de gaspillage en étant mieux 
organisés; 

…fonctionne pour n’importe quel 
processus, physique ou transactionnel, dans 

n’importe quel type d’environnement ou 
d’organisation. 

Dans un système 

traditionnel, les 

gestionnaires sont 

responsables des 

améliorations 

Managers 

Employees 

Le système LEAN est 

conçu pour habiliter 

chaque employé à 

effectuer en continue des 

améliorations. La culture Lean est basée sur : 

• Le respect des individus 

• L’amélioration continue 

Gestionnaires 

Employés 
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Maîtriser l’écart entre les initiatives de 

changement et les résultats attendus 
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Pour plus d’information 

http://www.fujitsu.com/ca/fr/services/consulting/capabilities/lean/ 

 

http://www.fujitsu.com/ca/fr/services/consulting/capabilities/lean/
http://www.fujitsu.com/ca/fr/services/consulting/capabilities/lean/
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Pour plus d’information 

http://macroscope.ca.fujitsu.com/fr 




